HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU I ELEKTRONICKE
KOMUNIKACIJE

Temeljem clanka 12. stavka 1. toc¢ke 1., ¢lanka 49. stavka 11. i ¢lanka 76. stavka 3. Zakona o
elektronickim komunikacijama (Narodne novine br. 73/08), Vije¢e Hrvatske agencije za postu
I elektronicke komunikacije donosi:

PRAVILNIK
O IZMJENAMA 1 DOPUNAMA PRAVILNIKA O NACINU I
UVIETIMA OBAVLJANJA DJELATNOSTI
ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJSKIH MREZA 1 USLUGA

Clanak 1.

(1) Clanak 20., stavak 1., to¢ka 1. mijenja se na na¢in da isti sada glasi:

,obvezni su nadzirati uobi¢ajeno ponaSanje korisnika prigodom uporabe usluga, te ih
odmah upozoriti o svakom neuobicajenom i iznenadnom povecanju troska koriStenja
pojedine usluge, Sto moZe ukazivati na zlouporabu ili neovlaSteno koriStenje. Upozorenje
korisniku uslijedit ¢e ako je koriStenje dvostruko vece od prosje¢nog koriStenja usluge u
prethodna tri (3) mjeseca (osim ako nije drugacije utvrdeno odlukom nadleznog
regulatornog tijela)*.

Clanak 2.

(1) Clanak 29., stavak 1. mijenja se na nacin da isti sada glasi:

»Racun za unaprijed placene usluge (bon) je korisnic¢ki racun s nov€anim iznosom u
svrhu koriStenja elektronickih komunikacijskih usluga koji se moZe nadopunjavati novim
nov¢anim iznosima nakon prvobitne kupnje*.

(2) Clanak 29., stavak 2. mijenja se na nadin da isti sada glasi:

,Prigodom aktivacije unaprijed plac¢ene usluge ili prigodom nadopunjavanja novcanog
iznosa racuna, korisnik mora na jednostavan, razumljiv i lako uocljiv nacin biti
obavijesten o trajanju pretplatnickog odnosa. Ako nije utvrden rok pretplatnickog odnosa,
smatrat ¢e se da pretplatnicki odnos traje na neodredeno vrijeme. U slucaju isteka roka
bona ili raskida pretplatnickog odnosa, pretplatnik ima pravo na povrat ili naknadu
neiskoriStenog nov€anog iznosa racuna za elektroni¢ke komunikacijske usluge*.

(3) Clanak 29., stavak 4. mijenja se na nacin da isti sada glasi:

»Prigodom raskida pretplatnickog odnosa u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj
mreZi, a kada pretplatnik trazi povrat ili naknadu neiskoriStenog nov€anog iznosa za



elektronicke komunikacijske usluge pretplatnik je obvezan dati na uvid kupljeni bon, SIM
karticu, 1 identifikacijski dokument®.
(4) Clanak 29., stavak 5. mijenja se na na¢in da isti sada glasi:

,U slucaju kada se radi o povratu ili naknadi neiskoriStenog nov€anog iznosa za
elektronicke komunikacijske usluge na neaktiviranom bonu u pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi, pretplatnik je obvezan predociti kupljeni bon®.

(5) U c¢lanku 29. dodaje se novi stavak 8. koji glasi:

,Odredbe ovog clanka ne odnose se na iznos na racunu Korisnika koji se smatra
elektroni¢kim novcem prema posebnim propisima.

Clanak 3.

U Dodatku I. obrazac prethodne obavijesti o obavljanju elektroni¢kih komunikacijskih mreza
I usluga mijenja se i glasi



DODATAK 1.

PRETHODNA OBAVIJEST
0 obavljanju djelatnosti elektronickih komunikacijskih
mreZa i usluga

Na temelju clanka 32. Zakona o elektronickim komunikacijama (Narodne novine, broj 73/08)

Popunjava HAKOM

Sifra operatora

OSNOVNI PODACI O OPERATORU

Ispunjava fizicka osoba (obrt)

Potpuni naziv obrta:

Skraéeni naziv obrta:

Ulica i broj:

Postanski broj:

Mjesto:

Matiéni broj (MB):

OIB:

Telefon:

Mobitel:

Fax:

Internet adresa:

E-mail:

Vlasnik obrta:

Kontakt osobe:

Ispunjava pravna osoba

Potpuni naziv tvrtke:

Skraceni naziv tvrtke:

Ulica i broj:

Postanski broj:

Mijesto:

Maticni broj subjekta (MBS):

Maticni broj (MB):

OIB:

Telefon:

Mobitel:

Fax:

Internet adresa:

E-mail:

Ovlastena osoba za zastupanje:

Kontakt osobe:




Podaci o djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga

Oznacite vrstu obavijesti za obavljanje djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga, te
upisite predvideni datum pocetka, promjene ili zavrSetka obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i1 usluga i geografsko podru¢je obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga.
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Republici Hrvatskoj




Kratak opis djelatnosti elektronicke komunikacijske mreze i usluga, koji ukljucuje tehnicke
znacajke mreze i opreme te nacin njihove izvedbe:

IZJAVA

Potpisom jamc¢imo istinitost 1 potpunost odnosno vjerodostojnost podataka navedenih u ovoj
obavijesti.

Mjesto Datum Pecat i potpis ovlastene 0sobe

Obrascu je potrebno priloziti sljede¢e dokumente:

1. RjeSenje o upisu u sudski registar ili RjeSenje o upisu u obrtni registar
2. Punomo¢ ovlastene osobe (ako obavijest podnosi opunomocena osoba)

Ispravno popunjen obrazac zajedno s prilozima potrebno je predati ili poslati postom s
povratnicom na adresu: Hrvatska agencija za poStu i elektronicke komunikacije, JuriSic¢eva 13,
p.p. 162, 10 002 Zagreb ili bilo kojim drugim putem ako za isti postoji sigurna provjera
identiteta potpisnika.



1)

Clanak 4.

U Dodatku 5., Clanak 7., stavak 7. mijenja se na nadin da isti sada glasi:

»Operator usluga s dodanom vrijednosti je obvezan besplatno obavijestiti korisnika o
potro$nji za svaki poziv prema broju za usluge s dodanom vrijednosti koji prijede iznos od
250,00 kuna i prekinuti ga, ili uz prethodnu najavu prekinuti poziv kada njegovo trajanje
dosegne 30 minuta, ovisno koja okolnost nastupi ranije. Nakon prekida pozivatelj moze,

ukoliko to zeli, ponoviti poziv®.

)

U Dodatku 5. Clanak 7., stavak 10. mijenja se na na¢in da isti sada glasi:

., 1. Kod pruzanja usluga s dodanom vrijednosti, a koje se ostvaruju slanjem/primanjem
SMS poruka, potrebno je jasno naznaciti na koji nacin se prekida uporaba usluge. To
znaci da korisniku usluge uz broj i cijenu mora biti istaknut i nacin prekida uporabe
usluge, te da u svakom trenutku slanjem poruke sadrzaja ,,STOP” korisnik moze
prestati s uporabom usluge.

2. Za usluge koje se ostvaruju SMS porukama, informacija o cijeni i nacinu prekida
uporabe usluge se mora pojaviti na zaslonu prije aktivacije trazene usluge, kao i
obavijest da se uz cijenu usluge s dodanom vrijednosti naplacuje i troSak za prijenos
podataka za one usluge u kojima se isti naplacuje.

3.Operator usluga s dodanom vrijednosti je obvezan besplatno obavijestiti korisnika o
potro$nji za svaku pojedinaénu uslugu s dodanom vrijednosti ( jednokratnu ili
pretplatnicku) kada ta potro$nja prijede iznos od 250,00 kuna ili obavijestiti korisnika
0 potroSenom iznosu nakon poslanih/primljenih 30 SMS-a, ovisno koja okolnost
nastupi prije. Kod usluga pretplatnickog sadrzaja, nakon S§to se ispune gornji uvjeti,
operator usluge s dodanom vrijednosti je obvezan zatraziti od korisnika SMS potvrdu
za daljnje koriStenje usluge*

Clanak 5.

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave u Narodnim novinama.

Klasa:
Urbroj:
Zagreb

, 2011.

PREDSJEDNIK VIJECA

Miljenko Krvisek, dipl. ing. el.



